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Henkilotietojen kasittely

1. Yleista

Asiakkaidemme tfietojen suojaaminen ja luottamus ovat toimintamme ehdoton edellytys.
Antamiesi tietojen perusteella voimme tarjota sinulle yksildllisté neuvontaa, tuotteita ja
palveluja.

Viime vuosina digitalisaatio on noussut yhé merkittGvampdadn rooliin yhteiskunnassamme.
Se ndkyy muun muassa siind, miten verkkopalveluiden kayttétavat ovat muuttuneet ja
miten yritykset tallentavat ja hyddyntavat henkildtietoja. Tadma

on luonut tarpeen pdivittdd saddnndkset, jotta ne vastaavat nykyisid tapoja kayttad
henkildtietoja.

Yleistd tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation, GDPR) sovelletaan
25.5.2018 alkaen kaikkiin Euroopan talousalueella henkildtietoja kdsitteleviin yrityksiin ja
organisaatioihin. Uudella asetuksella halutaan painottaa entistd vahvemmin asiakkaan
oikeutta p&attdd omista tiedoista ja omien henkildtietojen kaytdstd. Tietosuoja-asetus
koskee myds henkilditd, jotka edustavat yrityksid tai instituutioita. Yritys- tai
yhteisdasiakkaanamme annat tyéntekijdiden ja muiden osapuolien henkildtietoja ETD:lle.

2. Tietosuojaseloste

ETD on sitoutunut suojelemaan yksildiden oikeuksia ja pitdmdaan henkildtietosi turvassa.
Olemme tunnistaneet toiminnastamme henkildtietoa sisaltavat rekisterit ja tehneet niista
erilliset tietosuojaselosteet.

Asiakastietoja kdasittelemme toiminnanohjausjarjestelmdassd, jossa henkildtietoja kdytetddn
tilausten kdsittelyyn ja arkistointiin, asiakassuhteiden hoitamiseen sekd markkinointiin silloin
kun siihen on henkildn antama lupa.

Henkildtietoja kasitellddn henkildtietolain sallimissa ja edellyttdmissé rajoissa.
Parannamme ja kehitdmme palveluitamme, tuotteitamme ja verkkosivustojamme
jatkuvasti, joten tietosuojaselosteisiin saatetaan agjoittain tehdd muutoksia.

3. Kasiteltavat henkilotiedot
Kasiteltavat henkildtiedot saadaan asiakkaalta itseltddn ETD:n verkkokauppaan
kijautumisen/rekisterditymisen kautta, puhelimitse tai séhkdpostitse.

K&siteltavia tietoja ovat henkildn nimi, puhelinnumero, sGhkdépostiosoite sekd filaus-,
toimitus- ja laskutusosoitteet ja teknisen tuen yhteydenottopyyntdjen sisaltdmat tiedot.
Lisaksi turvallisuussyistd ETD:lIG on konttoreissaan valvontakameroita.
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ETD ei kayta tai muulla tavalla hyddynnd kasittelemidadn henkildtietoja muuhun kuin
tuotteidensa ja palvelujensa toimittamiseen ja silloinkin ainoastaan tarkoituksen
edellytt@dmdassd laajuudessa.

4. Henkilotietojen valitaminen kolmannelle osapuolelle

Olemme tehneet sopimuksia valittujen palveluntoimittajien kanssa, jotka sisaltavat
henkildtietojen kdasittelyd ETD:n puolesta. Tallaisia sopimuksia on tehty mm. IT- ja
jarjestelmdapalveluja ja tilitoimistopalveluja tarjoavien toimittajien kanssa.

Toimittajat k&sittelevat ETD:ItG saamiaan tietoja henkildtietojen kasittelijaltd vaadittavin
velvollisuuksin. Henkildtietoja ei valitetd EU/ETA:n ulkopuolelle.

Tietoja voidaan luovuttaa myds FSM Oy konsernin sisdlld, jonka osa ETD on, sek&
viranomaisille silloin kun laki ndin velvoittaa.

5. Henkilotietojen suojaaminen

ETD:lla on kdytodssG asianmukaiset tekniset, organisatoriset ja hallintoon liittyvat
turvallisuusmenettelyt, joilla suojaamme kaikkia hallussamme olevia tietoja katoamisen,
vadarinkdyton, luvattoman kaytén, luovuttamisen, muutosten ja tuhoamisen varalta.
Jokainen tietojarjestelmad ja tietojen sahkdinen sdilytyspaikka on suojattu
kayttgjatunnuksella ja salasanalla.

ETD sitoutuu varmistamaan, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilét, joilla on oikeus
kasitelld henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitd
koskee asianmukainen lakisGdteinen salassapitovelvollisuus.

é. Yksityisyyden suojaan liittyvat oikeudet

ETD sitoutuu iiman aiheetonta viivastystd vastaamaan kaikkiin rekisterdityjen pyyntdihin,
jotka koskevat voimassa olevan lainséd&ddanndn sekd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kdyttamistd. N&itd oikeuksia ovat
o Oikeus pyytdd padsyd henkildtietoihisi (tarkastusoikeus); Rekisterdidylld on oikeus
tarkastaa, mité hanta koskevia tietoja rekistereinin on tallennettu. Lisdksi hdnelld on
riittvan tarkan ja yksildidyn tarkastuspyynndn tehtyddn oikeus saada tietoonsa
itseddn koskevat ja tallenteiden sisaltdmat tiedot. Tarkastuspyyntd tulee osoittaa
kirjallisesti, allekirjoitettuna rekisterinpitdjan yhteyshenkildlle ja littéd mukaan kopio
kuvallisesta henkildtodistuksesta.
¢ Oikeus pyytad tiedon korjaamista ja poistamista; Rekisterinpitdjan on korjattava
asianomaisen osoittama virheellinen tieto henkildtietorekisterissa. Rekisterinpitdjalla
on myds omatoimisen toiminnan kautta velvoite tarkastaa fietojen asiallisuus ja
ajantasaisuus rekisteriss@. Rekisterdity voi myos vaatia rekisterinpit@jad poistamaan
itseddn koskevat tiedot rekisteristd. Tietosuojavastaava johtaa toimenpiteen
kdasittelyd.
e Muut henkildtietojen kasittelyyn littyvat oikeudet; Rekisterdidyllé on oikeus vaatia
henkildtietojen kasittelyn rajoittamista. Rekisterdidylld on myds oikeus saada hantd
koskevat henkildtiedot, jotka hdn on toimittanut
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rekisterinpitgjdlle, jGsennellyssa, yleisesti kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa ja
oikeus siirtada kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjdlle. Lisaksi rekisterdidylld on oikeus
vastustaa tietojen kasittelyd, automaattista padatdksentekoa ja profilointia.

7. Henkilotietojen poistaminen ja sailytysaika

ETD poistaa rekisteristd asiakkaan tiedot, kun tietojen k&sittelylle ei ole endd
liketoiminnallista perustetta. Henkilbtietoja kasitellddn asiakassuhteen voimassaolon ajan
sekd sen jalkeen tarpeellisen ajan takuu- ja virhevastuiden hoitamiseksi.

Henkildtiedot tuhotaan ylikirjoittamalla, kun tietojen k&sittelylle tai silyttGmiselle ei ole
endd perustetta. Tietoja ei kuitenkaan poistetq, jos laissa madrataan eri tavalla tai
toimivaltainen viranomainen on kaynnist@nyt prosessin, joka edellyttdd ETD:1G
s@ilyttdmadn tietoja tai muu taho on hakenut Suomen oikeudelta turvasuojaamisp&&tostd
tiedoille.

8. Yhteydenotto ETD:hen

ETD on nimittanyt tietosuojavastaavaksi kehitysjohtaja Jari Kleemolan (jari.kleemola@etd.fi
tai 0403560644) jolle voit esittad kysymyksesi ja pyyntdsi tietosuoja-asioihin littyen.

ETD Finland Oy
Jari Kleemola
Kehitysjohtaja
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